Seakeyy

Vi pa Smakryp ar specialiserade pa sma "give-aways” till barn. Vi vill att vara produkter skall
skapa en varm och valkomnande atmosfar med stor omtanke och personligt engagemang
och fint paketerade produkter.

Smakryps Kvalitetspolicy

Smakryp har ambitionen att bli den marknadsledande aktéren i Norden for forséljning av
"sma leksaker” pa natet med mottot "No6jda, aterkommande kunder”.

Vi tar ansvar for varje produkt som vi formedlar och vi staller hdga krav pa oss sjalva och pa
vara leverantorer. Genom arliga besok hos vara leverantorer sakerstaller vi att de produkter
vi saljer uppfyller de krav vi har pa sakerhet och kvalité.

Vara produkter ar CE markta och vi arbetar aktivt for att vara leksaker ska vara godkanda for
forsaljning inom EU. Vi ar anslutna till Lek & Babybranschen och far darigenom
uppdateringar om leksaker, lagstiftning, nyheter och viktig information inom var bransch.

Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter pa utsatt leveransdatum. Vi star till
kundens forfogande med hog serviceanda och specialkunskap.

Detta innebar att:

o Vi efterstravar goda och langsiktiga relationer med vara kunder

e Vi satter alla kunder i centrum for vart agerande och ar lyhérda for deras 6nskemal
och behov - man ska bli glad av att handla och samarbeta med Smakryp

o Vistravar efter O-fel i alla vara ataganden gentemot vara kunder

e Vi upptrader arligt och seridst mot vara kunder och dvriga intressenter

e Vi efterlever vad vi lovar i var uppférandekod

¢ Viska ha kunnig, engagerad och flexibel personal

o Vistandigt ska forbattra ledningssystemet och var verksamhet
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