Toysmix - Smakryps Kvalitetspolicy

Vi pa Toysmix/ Smakryp dr specialiserade pa sma “’give-aways” till barn. Vi vill att vara
produkter ska skapa en varm och véilkomnande atmosfar med stor omtanke och personligt
engagemang och fint paketerade produkter.

Smékryp/Toysmix har ambitionen att bli den marknadsledande aktoren i Norden for
forséljning av
”sma leksaker” pa nitet med mottot "Nojda, dterkommande kunder”.

Vi tar ansvar for varje produkt som vi formedlar och vi stéller hoga krav pa oss sjdlva och
pé véra leverantorer. Genom arliga besok hos vara leverantorer sikerstiller vi att de
produkter vi séljer uppfyller de krav vi har pd sikerhet och kvalité.

Vart kvalitetsarbete baseras pa principerna i ISO 9001 och ISO 90014. Dessa standarder
végleder oss i att kontinuerligt forbéttra vara processer, sikerstilla hog kvalitet i vdra
produkter och skapa tydliga rutiner for uppfoljning, kontroll och utveckling. Genom att
arbeta strukturerat enligt dessa riktlinjer kan vi garantera att vara kunder fér sikra, palitliga
och héllbara produkter.

Alla vara leksaker dr CE mirkta och uppfyller EU:s leksaksdirektiv 2009/48/EG.

Vi dr anslutna till Lek & Babybranschen och far

ddrigenom uppdateringar om leksaker, lagstiftning, nyheter och viktig information inom var
bransch.

Vi erbjuder dven ménga produkter som uppfyller kraven for "Giftfri Forskola”. Genom
noggrann granskning av alla testdokument och material sékerstéller vi att allt fler av vara
leksaker lever upp till dessa strikta riktlinjer. Vart mal &r att samtliga produkter i framtiden
ska vara helt 1 linje med dessa hoga krav.

Vara kunder ska kunna lita pa att de far rétt produkter pa utsatt leveransdatum. Vi star till



kundens forfogande med hog serviceanda och specialkunskap.
Detta innebir att:

* Vi efterstravar goda och langsiktiga relationer med véra kunder

* Vi sitter alla kunder i centrum for vart agerande och &r lyhorda for deras onskemal och
behov - man ska bli glad av att handla och samarbeta med Smékryp/Toysmix.

* Vi strivar efter O-fel i alla vara ataganden gentemot vara kunder

* Vi upptrider &rligt och seriost mot vara kunder och ovriga intressenter

* Vi efterlever vad vi lovar i var uppforandekod

* Vi ska ha kunnig, engagerad och flexibel personal

* Vi stindigt ska forbittra ledningssystemet och var verksamhet

* Vi har alltid oppet aret om sd att kunder kan bestélla och fé tag i personal vid fragor och

hjilp.

Madeleine Carlsson

Agare och grundare av Smékryp/ Toysmix




